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Oo6mectBeHHBIM COBETOM
110 HE3aBUCUMOM OIICHKE KaueCcTBa
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npotokoi ot 01.02.2018 r. Ne 1

MOPAJIOK IMPOBEJEHUS HE3ABUCUMOM OLIEHKN KAYECTBA
PadoThI 00/1ACTHOTO rOCYJAPCTBEHHOI'0 YUPEKACHUSI COLUATIBHOIO
00CTyKNBAHUS
«lenTpa conmaabHOro oocay:xuBanus «/Jlosepue» B ropoae IumurpoBrpaae»

1. O0ume noJI0KEHUs

1. Tlopsimok mpoBeAeHUS HE3aBUCHUMOW OLEHKH KadecTBa padoThl 00JIaCTHOTO
roCyJapCTBEHHOIO YUPEKJIEHUsI COLMAIBHOrO 00cimyxuBanusa «lleHTpa conuaibHOro
oOcnyxxuBanus «Jlosepue» B ropoae Jumutposrpage» (naiee — Llentp), onpenensier
Kputepuu 3((PEKTUBHOCTU U TOKA3aTENM HE3aBHCHUMOW OLEHKM KayecTBa padOThI
[lenTpa, sTambl opraHU3aluy MPOBEACHUS HE3aBHCHUMOM OLEHKHU KayecTBa pabOThI
IlenTpa.

[lopsnok 1npeaycMarpuBaeT IIPOBEACHUE HE3aBUCUMOM OLICHKH KadecTBa
pabotsl LleHTpa ¢ y4yacTueM M Ha OCHOBE MHEHHUS OOLIECTBEHHBIX OpraHu3alui,
poQeCCHOHATIBHBIX COOOIIIECTB, CpPEACTB MacCOBOM uHdopmaImu,
CHELUAIN3UPOBAHHBIX PEUTUHIOBBIX ar€HTCTB U UHBIX HKCIIEPTOB.

[lopsimok pa3paboTaH B LENSAX TMOBBIIMIEHHS KadyecTBa W JIOCTYNHOCTHU
COLIMAJIBHBIX YCIIYT JJIsl HACEJICHHUs], YIy4IllleHUs NH(POPMUPOBAHHOCTH MOTpeOUTEneit
0 kadecTBe paboThl LleHTpa, 1 CTUMYIMPOBAHMS MOBBILIEHUSI KAUE€CTBA €ro padOoThI.

2. Ilpu mpoBeeHUH HE3aBHUCHUMOMW OLIEHKHM KauecTBa paboTsl LleHTpa, mpuMeHstoTcs
CHEAYIOIINE TTOAXOBI:

- cBeneHus o Llentpe, mHdopmanuss 0 MeTONax OUEHKH, MyOJUYHbIE PEUTHUHTH, a
TaK)K€ MHEHHUS TMOTpeOuTeNeld CONUANBHBIX YCIYr O KayecTBE JTHUX YCIyr
pa3MeniaroTcss B OTKPBITOM  JOCTyne€ Ha  HMH(QOPMAIMOHHOM  MOpTaje
www/dim_doverie73.ru;

- B 00CYXIEHHH pe3yibTaTOB OLEHKHU, B paboTe CoBeTa y4acTBYIOT MPEACTABUTEIU
00IIIeCTBEHHBIX OpraHu3aIui;

- TpaxknaHe (MoTpedUTeNnu yciayr) MPUHUMAIOT y4acTHe B OLEHKE KauecTBa padOThI

IlenTpa.

II. Opranm3zanus IpoBEeIeHUS OLIEHKHU KauecTBa paboTel LleHTpa

3. IIpoBeeHune OLICHKH KayecTBa pabOThl YUPEIKACHUN BKIFOYACT CICAYIOIINE ITAIbI:
[ oman — opeanuzayuoHHwvIl:

- (popmupoBanue CoBera, KOTOPBIM yTBepxkaaeT Ilopsiiok mpoBeneHUs HE3aBUCUMOM
OIICHKH KadecTBa paboThl LleHTpa, KpUuTepun U MokaszaTesIM OIEHKH KadyecTBa paboThI
Lentpa (npunoxenue 1);




- IPOEKTHI (OPM aHKET JJIsl OMPOCOB (MPHIIOKEHHE 2);

- hopmy otueta CoBera JJIs pa3MelIeHHs Ha caite (puiiokeHue 3).

1l oman:

- U3y4eHue nokazaresnei padbotsl Llentpa;

- TMPOBEJCHHE AHKETHUPOBAHUSI B LEISAX H3YYEHUS MHEHHS O KadyecTBE OKa3aHUs
COILIMAJIbHBIX YCIYT;

- PACCMOTPEHUE PA3TUYHBIX UICTOYHUKOB HHPOpMaLIUU 0 KadecTBe paboThl LleHTpa;

- pacyeT OleHOYHOr0 Oaia kauectBa padbotsl LleHTpa;

- IOATOTOBKA MPEAJIOKEHUHN M0 COBEPIICHCTBOBaHUIO paboThl LleHTpa;

- COCTaBJICHUE OTUYETOB T10 HE3aBUCUMOM OIIEHKE KauecTBa paboThl LleHTpa;

- IpeAoCcTaBlIeHUE NH(POopMaMK 00 UTOTaX HE3aBUCUMOM OLIEHKH KaueCTBa;

- pa3melieHrne nHpopMaIuy 1 MPOTOKOJIOB COBETa Ha opuinaibHOM caiite [{eHTtpa.
1l sman

- opraHu3anus padoThl MO BBISIBJICHUIO, OOOOIIECHUIO M aHAIU3y OOIIECTBEHHOTO
MHEHHUS O KadecTBe paborel LleHTpa, B TOM uucie, CcPOPMUPOBAHHBIX
OOILIECTBEHHBIMU OpraHu3alusIMu, MPOPECCUOHATBHBIMU COOOIIECTBAMH W WHBIMH
AKCIIEPTaMU;

- H3y4YEHHE PE3YJIBTATOB OIIPOCOB KIHMEHTOB O KAa4yeCTBE OKAa3bIBAEMBIX YCIYI B
YUPEXKIACHUSX;

- IOATOTOBKA MPEJIOKEHUH 110 COBEPIIEHCTBOBAHUIO PaOOThI yUPEKICHUI.

1V sman — koppexmupogounblil.

CoBeT exeroJHo paccMaTpUBaeT HEOOXOAUMOCTb NEPECMOTpa!

- IOKa3aTesel oleHKH kadecTBa padoTsl Llentpa;

- IpoeKTa (OPMbI aHKET JIJIs1 ONPOCOB;

- IOPsIIKa IPOBE/ICHNS HE3aBUCUMOM OLIEHKU KauecTBa.

4. lns ouenku 3 dexTuBHOCTU padboThl LleHTpa, nMpu MpoBeNeHUH OLEHKH KayecTBa
YCTaHABJIMBAIOTCS CIEIYIOIINE KPUTEPUH:

- OTKPBITOCTh U AOCTYHHOCTh HH(popMaluu o LleHTpe;

- KOM(OPTHOCTh YCJIOBUH M JOCTYNHOCTb MOJYYEHHUS YCIyr, B TOM 4YHUCIE IS
IPaKJaH C OrPAHUYEHHBIMU BO3MOXHOCTSIMH 3[J0POBbBSI;

- BpeMsi 0)KUJAaHUsI B OUEPEaU NPH MOTYYCHUU YCIYTH;

- T0OPOXKENaTeabHOCTh, BEKIUBOCTh U KOMIETEHTHOCTh pA0OTHUKOB YUPEKICHUS;

- 707 TOojJydaTeled YCIyr, YIOBJIETBOPEHHBIX KaueCTBOM OOCIIy)KUBaHHUS B
YUPEKICHUU.

[To pemenuto CoBera kpurepuu dddextuBHOCTH paboThl LleHTpa MOTyT OBITH
pPacCUIMPEHBI.

5. Hns wu3mepeHuss KpurepueB S(OPEKTUBHOCTH MPUMEHSIOTCS MOKa3aTesu,
XapakTepu3yrolire kauectBo padotsl LlenTpa. 1o pe3ynbraraM HE3aBUCUMOM OLICHKU
nokasaTesu 1o pemeHuto CoBeTa MOTYT ObITh U3MEHEHBI.

CoBer, py OpraHu3alyy MPOBEICHUS OLIEHKH KayecTBa pabOThl YUpPEKIECHUH,
MOXXET TPEIyCMOTPETh Hapsly ¢ OCHOBHBIMHU IOKa3aTEIsIMU JIOMOJHUTEIbHBIE, a
TaK)Xe BKJIOYUTH JOMOJHUTEIbHbIE UCTOYHUKH MOJYyYEHUs UHPOpPMALIMU O KauyecTBe
pabOTHI YUPEIKICHUN.



OO111eCTBEHHBIM COBETOM MOKET OBITh BBEJICH JIOTIOJIHUTEIbHBIA KPUTEPHUI:
«lonst mepcoHana, KOTopas yJIOBJIETBOpEHa KadeCTBOM YCIYI, OKa3bIBaeMbIX
KIMEHTAaM B  YUYPEXKACHUW» I HM3MEPEHHS KOTOPOTO  HCIONB3YIOTCS 2
JOTIOJIHUTEIBHBIX TTOKA3aTeIs:
- «I0JIs1 IepcoHaa, KoTopasi yJIOBJIETBOPEHA YCIOBUSAMHU PabOThI IO OKA3aHUIO YCIIyT
B YUPEXKIIEHUH OT YKCIIa ONPOIIEHHOTO TIEPCOHANA YUPEKACHUSN;
- «JOJNS TepcoHajia, CYUMTAIOMIET0 OKa3aHWe YCIYr JIOCTYMHBIM, OT YHWCIa
OIIPOIICHHOTO MEPCOHANA YUPEKICHHSD.
6. IIpoBeneHue oneHku KadecTBa paboThl LleHTpa ocymiecTBiseTcs Ha OCHOBAaHHU
JaHHBIX TOCYJAapCTBEHHOW CTATUCTHKH, OTYETHOCTH, CBEICHMHA M JOKYMEHTOB,
o0Opa3yeMbIX B X0JIe ocyliecTBIeHus LIeHTpom cBoel AesITeNbHOCTH, a TAK)XKE JaHHBIX,
MOJTyYEHHBIX TI0 PE3yJIbTaTaM OMPOCOB, aHAIM3a OTKPBITHIX UCTOYHUKOB MH(POPMAIIH
¥ MHBIMHU CIIOCOOAaMHU MTPOBEICHUS OLIEHKH KauecTBa pabOThl YUPEKACHUN.

III. ®opmupoBanue NyOIMUYHBIX PEUTUHTOB JieATeIbHOCTH LleHTpa

/. Pe3ynpTaThl HE3aBUCHMOM CHUCTEMbl OLEHKM KadecTBa padoTel LleHTpa
MCIIOJIb3YIOTCS JIs1 OBBILLIEHUS KA4eCTBA €ro padoThl.
B nensx ymyumienus kauectsa padoThl

LlenTp:

- pa3palaThIBae€T Ha OCHOBE MPEJIOKEHUH IJIaH 00 YIydllIeHWH KadecTBa PabOThI
Ilentpa;

- pa3MelaeT IiaH MepONpUATUI 10 YIIyYIIEHUIO KauecTBa padboThl LleHTpa Ha cBoeM
opuIMaIbHOM caiiTe, 00€CleUnBaOT UX BBIIIOJIHEHHE.



