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Приложение № 1 

к протоколу заседания общественного совета 

                  от 01.02.2018 г.  

 

План  проведения независимой оценки качества работы Центра «Доверие» 

 

 

№ 

  

Мероприятия 

Результат Срок 

реализа-

ции 

 Исполнитель 

1. Подготовка к проведению независимой оценки качества работы Центра 

 Разработка  и утверждение 

Порядка проведения 

независимой оценки качества 

работы Центра 

Решение 

общественного 

совета  

март 

2017 

Обществен-

ный совет  

II. Проведение независимой оценки качества работы   

1. Организация работы с 

открытыми источниками 

информации о качестве 

работы Центра(официальный 

сайт в сети «Интернет», СМИ, 

прочие открытые источники 

информации) 

Анализ 

информации, 

Информационн

ые материалы 

май - июль 

2017 

Обществен-

ный совет 

2. Проведение мониторинга 

качества работы Центра 

 

Результаты 

мониторинга, 

рейтинги 

один раз в 

полгода 

2017 

Обществен-

ный совет 

3. Обсуждение итогов 

мониторинга качества Центра  

 

Предложения в 

 методические 

рекомендации, 

предложения  

по улучшению 

качества 

работы Центра 

один раз в 

полгода 

2017 

Обществен-

ный совет 

4. Размещение на официальном 

сайте Центра в сети 

«Интернет»: 

1)  результатов мониторинга   

2) предложений 

общественного совета по 

улучшению качества работы 

Центра 

 

Информация 

на 

официальном 

сайте «Центра» 

один раз в 

полгода 

2017 

программист 

 

III. Применение результатов независимой оценки качества 

1. Ррассмотрение предложений Предложения Постоян-   



2 

 

на заседании Общественного 

Совета по повышению 

качества услуг «Центра» 

по оценке 

качества услуг 

но, не 

позднее 10 

дней после 

поступлен

ия 

предложен

ий 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Разработка и утверждение 

плана мероприятий по 

улучшению качества работы 

учреждения 

План 

мероприятий 

Не позднее 

10 дней 

после 

получения 

рекоменда

ций 

Обществен-

ный совет 

Администрац

ия Центра 

3. Размещение Плана 

мероприятий на официальном 

сайте район в сети 

«Интернет» 

Информация на 

официальном 

сайте 

постоянно Администрац

ия Центра 

4. Контроль за выполнением 

Плана мероприятий и учет 

результатов при оценке 

эффективности работы 

руководителя Центра 

Информация о 

выполнении 

плана 

мероприятий 

постоянно Администрац

ия Центра 

Обществен-

ный совет 

 

 


